yesBTL Hungary Kft.
(,Szolgaltat”)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

(,ASZF”)

1. AZ ASZF HATALYA

1. Jelen ASZF szabalyozza a Szolgiltatd és a vele szerzédéses kapcsolatba 1ép6 gazdasagi
tarsasagok, egyéni vallalkozok, illetve egyéb tizleti felhasznalok (a tovabbiakban egyiittesen:
~MegrendelG”) kozott 1étrejové valamennyi kételmi jogviszony altalanos feltételeit.

II. ERTELMEZG RENDELKEZESEK
Az ASZF alkalmazéasaban az alabbi fogalmak a kovetkezé jelentéssel birnak:

a) ,,ASZF”: Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint annak mindenkor hatalyos modositott
valtozata.

b) ,,Szolgaltaté”: a yesBTL Hungary Kft., mint az ASZF alapjan termékértékesitési, gyartasi,
grafikai, embléméazasi, nyomdai, kreativ vagy egyéb kapcsol6dd szolgaltatast nyujtd gazdasagi
tarsasag.

¢) ,,Megrendel6”: minden olyan gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, illetve egyéb tizleti
felhasznalo, aki a Szolgaltatd szolgaltatasait szerz6déses jogviszony alapjan igénybe veszi.

d) ,,Ajanlat”: a Szolgaltat6 Aaltal irasban, ideértve kiilonosen elektronikus levél atjan
megkiildott, arakat, mennyiségeket, mitiszaki vagy gyartasi paramétereket, teljesitési
feltételeket és egyéb iizleti feltételeket tartalmazé ajanlat.

e) ,Megrendelés”: a Megrendel6 altal az Ajanlat elfogadasaval kozolt, a termék vagy
szolgaltatas megrendelésére iranyul6 jognyilatkozat.

f) ,Szerzodés”: a felek kozott az Ajanlat elfogadasaval és a Szolgaltaté irasbeli
visszaigazolasaval 1étrejové kotelmi jogviszony.

g) ,,Elfogad6 Nyilatkozat”: a Megrendel§ &ltal iradsban — ideértve kiilonosen elektronikus
levél atjan tett nyilatkozatot is — megtett, az Ajanlat elfogadasara iranyuld jognyilatkozat.

h) ,Visszaigazolas”: a Szolgiltatd6 irasbeli nyilatkozata, amely a Megrendel6
megrendelésének elfogadasat igazolja.

i) ,Teljesités”: a Szolgaltatd részér6l a megrendelt termék legyartasa, beszerzése,
emblémézasa, nyomdai elGkészitése, Kkiszallitisa, atadasa vagy a vallalt szolgaltatas
szerzOdésszert elvégzése.
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Jj) »Teljesitési hatarid6”: az a naptari napban vagy munkanapban meghatarozott idépont
vagy idGintervallum, amelyen beliil a Szolgaltaté a megrendelés teljesitését vallalja.

k) ,Fizetési hatarid6”: a szamla kiéllitasatol vagy a felek eltéré6 megallapodasaban
meghatarozott id6ponttol szamitott azon hatarnap, ameddig a szamla teljes Osszege a
Szolgaltato bankszamlajan jovairasra kell keriiljon.

1) ,,Grafikai anyag”: minden, a Megrendel§ altal atadott vagy a Szolgaltatod altal készitett
logo, grafika, kép, szoveg, védjegy, kreativ dllomany, nyomdai fajl, vizualis elem vagy egyéb
design tartalom.

m) ,,Kozremiikod6”: minden olyan alvéllalkozo, beszallitd, gyartd, importér, logisztikai,
nyomdai partner vagy egyéb harmadik személy, akit a Szolgaltat6 a teljesités soran igénybe
vesz.

n) ,, Tréshatar”: az iparagban szokasos, miszakilag elfogadott méret-, mennyiség-, szin-,
arnyalat-, pozicionalasi vagy feliiletmindségi eltérés.

o) ,Reklamacid”: a Megrendeld irasbeli kifogasa a teljesitett termék vagy szolgaltatas
mindségével, mennyiségével vagy szerzodésszertiségével kapcsolatban.

pP) »Késedelem”: barmely szerz6déses hatarid6 elmulasztasa, kiilonosen adatszolgaltatasi,
fizetési, vagy teljesitési hatarid6 vonatkozasaban.

q) ,,Vis maior”: minden olyan, a Szolgaltaté vagy a Megrendel6 érdekkorén kiviil esd, el6re
nem lathat6 és elharithatatlan kiilsé koriillmény, amely a szerz6dés teljesitését akadalyozza
vagy ellehetetleniti.

r) ,,Szellemi tulajdon”: minden szerzdi jogi, iparjogvédelmi vagy egyéb jogi oltalom alatt
allo Grafikai anyag.

s) ,,Tulajdonjog-fenntartas”: a Szolgaltat6 azon joga, amely alapjan a leszallitott termék
tulajdonjoga a teljes ellenérték és jarulékos koltségek megfizetéséig a Szolgaltatonal marad.

II1. AZ EGYEDI SZERZODES LETREJOTTE

1. A Szolgaltatb a megrendelG6i igények, valamint az egyedi gyartasi paraméterek
figyelembevételével irasbeli Ajanlatot készit.

2. A Szolgéltat6 Ajanlata — eltér6 kikotés hidAnyaban — 15 naptari napig érvényes. Az Ajanlatban
feltlintetett valamennyi ar nett6 osszegben értendd, az Ajanlat az altalanos forgalmi adét nem
tartalmazza.

3. A Szolgaltaté az Ajanlatot megkiildi a Megrendel6 részére, aki az Ajanlatot az Elfogado
Nyilatkozattal egyiitt a Szolgéltaté részére visszakiildi. Az Elfogad6 Nyilatkozat megkiildése
mellett a Megrendel§ nyilatkozik jelen ASZF elfogadasardl is, amelynek megismerését
Szolgaltato a sajat internetes honlapjan biztositja.

4. A felek kozott a Szerz6dés abban az idGpontban jon létre, amikor a Szolgaltato a Megrendeld
altal megkiildott Elfogadé Nyilatkozat és az ASZF-et elfogad6 nyilatkozat alapjan a
megrendelési Visszaigazolast megkiildi a Megrendel6 részére.



IV. A SZOLGALTATAS TARTALMA ES A TELJESITES MODJA

1. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a teljesitési folyamat Osszetettsége — kiilonosen egyedi
gyartas, kilfoldi beszerzés vagy tobb technolégiai 1épés esetén — tobb Kozremiikodd
egyiittmiikodésén alapul, ennek megfelel6en a Szolgaltato jogosult a Megrendelés teljesitését
Kozrem(ik6d6k bevonasaval teljesiteni.

2. A teljesitési hatarid6 minden egyedi Megrendelés vonatkozasidban egyedileg, a gyartasi,
beszerzési, logisztikai, emblémazasi, nyomdai és egyéb relevans teljesithetfségi szempontok,
tovabba a  sziikséges KozremiilkodGk kapacitasanak és  vallalasi  feltételeinek
figyelembevételével keriil meghatarozasra.

3. A Szolgaltato6 jogosult az Ajanlat megkiildése és a gyartas megkezdése kozotti idGszakban az
arat modositani, amennyiben a két idGszak kozott eltelt id6ben jelentGs, 10%-ot meghalad6
arfolyamvaltozas, alapanyagar-emelkedés, szallitasi koltségnovekedés, vamteher-valtozas
vagy beszallitéi aremelés tortént, feltéve hogy errél a Megrendel6t haladéktalanul, irdsban
értesiti. A Megrendel$ ilyen esetben jogosult a modositott ar kozlésétdl szamitott 10
munkanapon beliil a Megrendeléstdl elallni.

4. A Szolgaltatd a Megrendelés targyat képez6 termékeket egyedi megallapodasban rogzitett
helyen és modon adja at a Megrendel6 részére, vagy gondoskodik azok Megrendel6 részére
torténo kiszallitasarol.

5. A Teljesités id6pontjanak a termék Megrendels részére torténd atadasa mindsiil.

6. A karveszély a termék Szolgaltato, illetve fuvarozd, futarszolgalat vagy egyéb logisztikai
partner altali, MegrendelG részére val6 atadas idépontjaban szall 4t a MegrendelGre.

7. Amennyiben a Megrendel$ a kiszallitds id6pontjaban az atvételt megtagadja, elmulasztja,
vagy az atvétel a Megrendel6 érdekkorében felmeriilt okbdl meghitsul, gy a felmeriil6
sikertelen kézbesitésbol, ismételt kiszallitasbol, tarolasbol, visszaszallitasbol vagy egyéb
logisztikai intézkedésbdl ered6 valamennyi igazolt és ésszerli tobbletkoltség a Megrendel6t
terheli.

V. GRAFIKAI ANYAGOK, LATVANYTERYV ES JOVAHAGYAS

1. A Megrendel$ a Grafikai anyagokat sajat maga biztosithatja, vagy a Szolgaltatét bizhatja meg
grafikai tervezéssel.

2. A Szolgéltat6 altal vallalt grafikai tervezési dij — eltéré megallapodas hidnyaban — két, a
Megrendel$ altal kért tervezési modositast foglal magaban, az ezt meghalad6 modositasok
grafikai tervezésének dija 6radijas elszamolas alapjan keriil meghatarozasra és szamlazasra.

3. Amennyiben a Megrendel6 a Grafikai anyag elkészitésével a Szolgéltatét bizta meg, a
Megrendel6 a Grafikai anyag Szolgaltat6 altali megkiildésének id6pontjatol koteles 8 napon
beliil jovahagy6 vagy modosité nyilatkozatot kiildeni. Amennyiben a Megrendel§ a sziikséges
grafikai anyagot, mddositast vagy jovahagyast 8 napon beliill nem adja meg, a Szolgaltato
jogosult a teljes vallalkozoi dij 80%-anak megfelel 0sszeget el6készitési és rendelkezésre allasi
dijként kiszamlazni.

4. Amennyiben a Megrendel6 a Grafikai anyag elkészitésével a Szolgaltatét bizta meg, a
Megrendel6 maximum 5 modositasi nyilatkozatot jogosult tenni a grafikai tervezési
szolgaltatas keretében.



5. A Megrendel? teljes korti felelGsséggel tartozik az altala atadott Grafikai anyagok jogszeri
felhasznalhatosagaért. A Szolgaltatd nem koteles ellendrizni ezen anyagok szerzdéi jogi,
iparjogvédelmi vagy egyéb jogi statuszat. Harmadik személy ezzel kapcsolatos igénye esetén a
Megrendel6 koteles a Szolgaltatot az igazolt és indokolt igények mértékéig mentesiteni.

6. A termékminta kiildésének dija — eltér6 egyedi megallapodas hidnyaban — nett6 6.000 Ft
szolgaltatasi dij és a termékminta nett6 aranak Osszege. A szolgaltatasi dij a projekt késébbi
Megrendeléssé valasa esetén nem kertil visszatéritésre; a Szolgaltato kizarolag a termékminta
nett6 aranak jovairasara jogosult sajat mérlegelése szerint.

7. A Szolgaltaté jogosult a teljesitett projektet és az ahhoz kapcsol6d6d Grafikai anyagokat
referenciaanyagként feltiintetni.

VI. TOURESHATAROK ES IPARAGI ELTERESEK

1. Megrendel6 kifejezetten tudomaésul veszi, hogy a gyartasi, embléméazasi, nyomtatasi és
egyéb kapcsolddo technologiak miiszaki sajatossagaibol, tovabba az alkalmazott alapanyagok,
hordozofeliiletek, textiliak, feliiletkezelések és gyartasi szériak kozotti természetes
kiilonbségekbdl eredden a digitalis latvanyterv, a fizikai mintadarab és a végleges késztermék
kozott kisebb mértéki arnyalatbeli, pozicionalasi, textara-, feliilletmindségi, nyomaskép- vagy
anyagérzetbeli eltérés el6fordulhat. A Megrendel6 tudomasul veszi tovabba, hogy a képernyén
megjelenitett digitalis latvanyterv és a ténylegesen eldallitott nyomdai vagy gyartott termék
kozott a kijelz6technolégia, szinprofilok, fényviszonyok és alapanyag-specifikus tulajdonsagok
miatt természetes eltérések adddhatnak. Az ilyen, az ipardgban szokéisos és miiszakilag
elfogadott mértékd eltérések nem mindsiilnek hibas teljesitésnek, és onmagukban reklamaci6é
vagy szavatossagi igény alapjaul nem szolgalhatnak.

2. Ennek megfeleléen amennyiben a textiltermékek, ruhazati cikkek, promocios textilek
és egyéb varrott termékek esetén a méreteltérés +5%-on beliill marad, az nem mindsiil a
Szolgaltato részérdl hibas teljesitésnek.

3. Az 1.000 Ft + AFA/db egységar alatti termékek esetében +3% mennyiségi eltérés,
ideértve a tobblet- vagy hidnydarabszamot is, a gyartasi és logisztikai folyamatokra tekintettel
megengedettnek mindsiil.

VII. A SZERZODES MEGSZUNTETESE

1. A Szerz6dést a Szolgaltat6d és Megrendeld is jogosult a masik félnek cimzett egyoldala
jognyilatkozataval megsziintetni.

2. Amennyiben a Szerz6dés megsziintetése a Megrendel§ részér6l a Megrendelés
Szolgaltatd altali visszaigazolasat kovetSen torténik, és a beszerzés, gyartas, emblémazas,
grafikai elGkészités, nyomdai el6készités, logisztikai szervezés vagy barmely kapcsolodd
teljesitési folyamat megkezd6dott, a Megrendel6 koteles az Ajanlatban szerepl6 nettd
vallalkozoi dij 80%-at, valamint a teljesitéssel Osszefiiggésben addig felmeriilt valamennyi
kozvetlen és kozvetett koltséget, kiilonosen a beszerzési, gyartési, logisztikai, szallitasi,
nyomdai, el6készitési, mintazasi, adminisztrativ és harmadik fél részére mar megfizetett
koltségeket megtériteni.

3. Amennyiben a Megrendelés targya egyedi gyartasa, személyre szabott, emblémazott,
nyomtatott vagy kifejezetten a Megrendeld igényei szerint el6allitott termék, a Szolgaltatd
jogosult a mar beszerzett, egyedi gyartas alatt 4ll6 vagy harmadik fél részére vissza nem



szolgéltathat6 termékek, alapanyagok, félkész termékek, nyomdai alloméanyok és embléméazott
aruk teljes ellenértékét a Megrendel6 felé tovabb szamlazni.

VIII. FIZETESI FELTETELEK ES KESEDELEM

1. A fizetési hatarid6 f6szabaly szerint 30 naptari nap, azonban a Szolgaltat6 a Megrendel6
hitelképességének, fizetési multjanak, a megrendelés volumenének, valamint az iizleti

kockazat mértékének vizsgalata alapjan jogosult ett6l eltérd, hosszabb vagy rovidebb fizetési
hatérid6 alkalmazasara.

2, A Szolgaltat6 jogosult elGlegszamla, részszamla vagy végszamla kiéllitasara,
amennyiben azt a Megrendelés volumene, az egyedi gyartasi folyamat, a beszerzési koltségek,
az importbeszerzés jellege vagy az tizleti kockazat indokolja. A Szolgéltato e jogaval kizardlag
abban az esetben jogosult élni, amennyiben az Ajanlatban ilyen fizetési konstrukcio
alkalmazasara kifejezett utalas torténik.

3. A szamviteli bizonylatok elektronikus uton, kiillonosen elektronikus levél utjan is
megkiildhet6k, amelyet a felek a papiralapt szamviteli bizonylattal azonos joghatasunak és
bizonyit6 erejlinek fogadnak el.

4. A fizetés teljesitésének napja az a nap, amikor a szamla teljes 0sszege a Szolgaltato
bankszamlajan hianytalanul jovairasra keriil.

5. A Megrendel6 fizetési kotelezettségét beszamitasra, visszatartasra, levonasra,
reklamacidra vagy egyéb egyoldalt jognyilatkozatra hivatkozéssal kizardlag a Szolgaltato
el6zetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult csokkenteni vagy felfiiggeszteni.

6. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a Polgari Torvénykonyv szerinti
késedelmi kamatot, valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti behajtasi
koltségatalanyt felszamitani.

7. A Megrendel6 15 napot meghalado fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd jogosult
tértivevényes fizetési felszolitast kiildeni, ezt kovetGen pedig fizetési meghagyasos eljarast,
peres eljarast vagy egyéb kovetelésérvényesitési eljarast kezdeményezni.

8. A fizetési késedelemmel Osszefiiggésben felmeriilt valamennyi ésszert és igazolt koltség
— ideértve kiilonosen az ligyvédi munkadijat, koveteléskezelési dijat, fizetési meghagyasos
eljarasi koltséget, peres eljarasi illetéket, postai és adminisztrativ koltségeket — a Megrendel6t
terheli.

9. A Szolgaltatd jogosult a tovabbi Megrendelések teljesitését, a gyartasi folyamat
megkezdését, a beszerzést, a kiszallitast vagy barmely folyamatban 1év6 teljesitést a fennalld
tartozas teljes korti rendezéséig egyoldaltian felfiiggeszteni. A jelen pont szerinti felfiiggesztés
id6tartama a Szolgaltat6 részérdl nem mindsiil késedelemnek vagy szerz6désszegésnek.

IX. REKLAMACIO ES A HIBAS TELJESITES JOGKOVETKEZMENYEI

1. A Megrendel6 koteles a Teljesitést kovetSen a termékeket haladéktalanul megvizsgalni, és
az esetleges, szemrevételezéssel felismerhet§, mennyiségi, kiils6é vagy mindségi hibat
legkésGbb 5 munkanapon beliil irdsban jelezni a Szolgaltato felé. E hatarid6 jogvesztd; annak
eredménytelen elteltét kovetGen a Megrendel§ az ilyen hibakra alapitott reklamacios igényét
nem érvényesitheti.



2. A szemrevételezéssel, vagy azonnal nem felismerhetd, rejtett hibakat a Megrendeld koteles
azok észlelését kovetGen haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil iradsban
bejelenteni.

3. A reklaméci6 kizardlag irasban, a hiba pontos megjelolésével, sziikség esetén fényképes
dokumentacio csatolasaval érvényesithetd.

4. A reklamacids igény nem jogositja fel a Megrendel6t a szamla visszatartasara, kivéve, ha
errdl a felek irasban eltéréen allapodnak meg.

5. A Grafikai anyagtol valé 1ényeges eltérés esetén a Megrendel6 -ebben a sorrendben-
els6sorban javitast, masodsorban arleszallitast, harmadsorban cserét kérhet.

X. SPECIALIS FELELOSSEGI KLAUZULAK

1. A Szolgaltat6 felelGssége kizart minden olyan karért, késedelemért vagy teljesitési
akadalyért, amely a Megrendel$ érdekkorében felmeriil6 okra vezethet6 vissza, igy kiilonosen
a késedelmes vagy hidnyos adatszolgaltatasra, hibas vagy pontatlan instrukcioéra, jovahagyas
késedelmére, valamint a Megrendel6 altal atadott jogsért6, hibas vagy miiszakilag nem
megfeleld Grafikai anyagbol ered kovetkezményekre.

2, A Szolgaltat6 nem vonhato felel6sségre tovabba olyan késedelemért, meghitisulasért
vagy karért, amely a Szolgéltat6 érdekkorén kiviil es6 harmadik személyek, igy kiilonosen
alvallalkozok, beszallitok, kiilfoldi gyartok, importérok, logisztikai partnerek, futarszolgalatok,
vamhato6sagok vagy egyéb Kozremiikodék oldalan felmeriil6 koriilménybdl ered. Ide tartozik
kiilonosen, de nem kizarolagosan a nemzetkozi szallitasi lanc fennakadasa, hatarzar,
vamvizsgalat, konténerkésedelem, kikot6i torlodas, alapanyaghiany, gyartokapacitas-
csokkenés, szallitoi késedelem vagy egyéb ellatasi lancot érint akadaly.

3. A Szolgaltat6 kartéritési felel6ssége — a szandékosan vagy stlyos gondatlansaggal okozott
karok kivételével — legfeljebb az adott megrendelés nett6 ellenértékéig terjed.

XI. TULAJDONJOG-FENNTARTAS ES BESZAMITAS

1. A Szolgaltato6 altal leszallitott valamennyi termék a teljes vételar, valamint az esetlegesen
felszamitott jarulékos koltségek maradéktalan megfizetéséig a Szolgaltatd kizardlagos
tulajdondban marad. A tulajdonjog a Megrendel6re kizardlag a teljes ellenérték jovairasat
kovetden szall at.

2. A Megrendel6 a tulajdonjog-fenntartissal érintett termékeket koteles sajat készletében
elkiilonitetten kezelni, azokat nem jogosult harmadik személy részére megterhelni, zalogba
adni, biztositékként felajanlani vagy tovabb értékesiteni oly modon, amely a Szolgaltato
tulajdonjogat sérti.

3. A Szolgaltat6 jogosult a Megrendel6 barmely lejart tartozasat a Megrendel6 részére
teljesitend6 barmely jovGbeni szolgaltatassal, arengedménnyel vagy jovairassal szemben
beszamitani.



XII. SZELLEMI TULAJDON, TITOKTARTAS ES REFERENCIAHASZNALAT

1. A Szolgaltaté altal a Megrendel6 részére az egyedi megrendelések alapjan készitett
valamennyi Grafikai Anyag, valamint minden egyéb, szerzdi jogi védelem ala esé Szellemi
tulajdon a Szolgaltat6 kizardlagos tulajdonat képezi mindaddig, amig a kapcsol6do vallalkozoi
dij, valamint valamennyi jarulékos koltség teljes egészében kiegyenlitésre nem kertil.

2. A Megrendel? a teljes dijfizetést kovetGen nem kizarolagos, hanem a konkrét Megrendelés
céljanak megfelel6 felhasznalasi jogot szerez az adott kreativ anyag vonatkozasaban. E
felhasznalasi jog kizardlag arra a projektre, kampanyra, nyomdai vagy reklamtargy-
megrendelésre terjed ki, amelyre az adott anyag késziilt. A Megrendel6 nem jogosult az
elkésziilt anyagokat harmadik személy részére atadni, tovabbértékesiteni, t6bbszorozni,
atdolgozni, Gjrafelhasznalni vagy mas kampanyban alkalmazni a Szolgaltat6 elGzetes irasbeli
hozzéjarulasa nélkiil.

XIII. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

1. A Szolgaltatd a személyes adatokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal, igy
kiilonosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az
egyéb adatvédelmi targyu jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli.

2, A Szolgaltatd a szerzédéses jogviszony létrehozasa, fenntartasa, teljesitése, a
kapcsolattartas, a szamlazas, a logisztikai és adminisztrativ folyamatok lebonyolitasa, valamint
a szerzddés teljesitését megel6z6 tzleti- és marketing kommunikacié céljabol kezeli a
Megrendel6 természetes személy kapcsolattartdinak személyes adatait, igy kiilonosen a nevét,
e-mail cimét, telefonszamat és beosztasat.

3. A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat, az adatkezelés céljat,

jogalapjat, id6tartamat, az adattovabbitasok korét, valamint az érintetti jogok gyakorlasdnak
modjat a Szolgaltato bels6 adatvédelmi szabalyzata tartalmazza.

XIV.ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen ASZF-re a magyar jog, kiilondsen a Polgari Toérvénykonyv rendelkezései
iranyadok.
2, A felek a jogvitdk eldontésére a Szolgéltaté székhelye szerint illetékes birdsag

kizarolagos illetékességét kotik ki.

Kelt: Budapesten, 2026. aprilis 20. napjan
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